
Agile Journey Commerzbank Group Audit 



1. Was war eure Motivation, 

Agile Auditing zu 

implementieren? Wer treibt 

das Thema bei euch an? 

 Motivation: 

 Prüfungen dauerten häufig länger als geplant, insbesondere 

bei Scopeanpassungen (Zeit/Kosten) 

 Aus Kundensicht (Auditee) brachten die Prüfungen nur 

bedingt neue bzw. wichtige Erkenntnisse; bereichs-

übergreifende Risikoorientierung war nicht immer gegeben 

(Qualität) 

 Wir waren neugierig auf das mögliche Potential an 

organisationaler Veränderung (Change) 

 Initiator/Treiber: Group Audit Head & IT Audit Division Head 
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2. Welche Vorteile habt ihr 

euch von Agile Auditing 

erhofft? 

 Kundenorientierung: Häufiger und direkter Kontakt mit den 

Stakeholdern führt zu einem besseren Verständnis über das 

Business 

 Mit einem besseren Verständnis des Business ist es in 

bereichsübergreifender Zusammenarbeit  besser möglich, sich 

auf die wesentlichen Risiken zu fokussieren 

(Risikoorientierung) 

 Austausch im Auditteam schafft Transparenz und ermöglicht 

Fokus, zugesagte Termine und Budgets werden eingehalten. 

(Lieferorientierung) 

Commerzbank AG  |  Group Audit  |  Frankfurt/Juni 2020 3 



3. Welche Erfolge gibt es 

schon zu verzeichnen? 

 Erste Prüfungen (ca. 25) wurden agil nach Scrum 

durchgeführt, weitere setzen ausgewählte agile Methoden 

(z.B. Visualisierung, Meetingformate) ein 

 Jahresplanung wurde erstmals nach Magic Estimation mit 

laufender quartärlichen Planung des Prüfungsbacklogs 

aufgesetzt 

 Agile Champions wurden ausgebildet, eine Community 

etabliert, in der jeder aus Group Audit, der möchte, sich 

inhaltlich einbringen kann 

 Auditees und Auditoren fragen aktiv den agilen 

Prüfungsaufsatz nach 
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4. Könnt ihr ein Beispiel 

geben, wo Agile Auditing 

einen Unterschied gemacht 

hat? 

 In Audits, in denen ab Fieldwork jede Woche ein Review mit 

dem Auditee durchgeführt wurde, hat dies zur Qualität des 

Reports & der Termintreue der Prüfung positiv beigetragen 

 Bei weiteren Audits mit hohem Neuigkeitsgrad war die bereichs-

übergreifende  Zusammenarbeit ab dem 1. Tag ausschlag-

gebend für Prüfungsschnitt  und -ansatz 

 Eine agile Jahresplanung bringt Führungskräfte dazu, sich auf 

Risiken des Unternehmens und nicht auf die des betreuenden 

Bereichs zu fokussieren 
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 Vision/Mission 

 Modern 

 Digilog 

 Eng vernetzt 

 Aktiv den Risiken stellen 

Cultural Change – Vision/Mission von Audit Group 
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Unsere Vision Unser agiles Manifest 

 Modern 

 Digilog 

 Eng vernetzt 

 Aktiv den Risiken stellen  

Audit Agile Tree 

Cultural Change – agile Manifest und agile Werte 
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Cultural Change - Fokus 

Führungsverständnis 

 

Selbstorganisation und interdisziplinäre  

Zusammenarbeit 

 

Fehlerkultur versus Lernkultur 

 

Kundenzentrierung 

 

Fokus auf Lieferung 
 Neudenken 

Voneinander 

lernen 

 Reflektieren 
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Cultural Change – neue Wege 

Kommunikation 
Einladung aller Mitarbeiter, sich über Agilität  

(Theorie & erste Adaption auf Audit) zu informieren 

Anfangen 

Zunächst Start mit Prüfungsdurchführung, da ein 

Großteil der Organisation betroffen ist 

Experimentieren  

Ausprobieren mit den Prinzipien der Freiwilligkeit 

und der Option der „Rückkehr“ 

Befähigung  

Grundausbildung (Agile Einführung Training); 

Lernen über laufendes Feedback (z.B. in 

Reviews, Retros, Weeklys) & Einzel- & Team-

Coaching 

Partizipation  

Einbeziehung aller Interessierten bei der 

Ausgestaltung eines Audit-spezifischen 

Arbeitsmodells 

Community 

Plattformen zum Austausch (z.B. Brown Bag 

Sessions, Offsites, Townhalls) für Erfolge & 

Learnings 

Weiterentwicklung 

Freiraum für eigeninitiative Weiterentwicklung 

von Agilität geben 
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2019 bis heute 2019 ab Juni 2018 

Implementierung Agile im Audit 

Pilotierung / Rahmen 

schaffen 

Impulse & 

Befähigung 

Kontinuierliche 

Weiterentwicklung 
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 Impulsvorträge  

 Einführungsworkshop  
für Führungskräfte 

 Tagestraining agiler Arbeits-
weise für alle Audit Mitarbeiter 
auf freiwilliger Basis 

 Austausch außerhalb der 
Organisation (z.B. Besuch 
agiler Schule) 

Implementierung Agile im Audit 

Pilotierung / Rahmen 

schaffen 

Impulse & 

Befähigung 

Kontinuierliche 

Weiterentwicklung 
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 Erste Pilotprüfungen auf freiwilliger 
Basis (inkl. Begleitung durch Agile 
Coach) und Einbeziehung Betriebsrat 

 Gemeinsame Entwicklung des 
Arbeitsmodells Agile@Audit 

 Laufende Thematisierung von Agilität bei 
Offsites, Townhalls und Agile Roundtable 

 Weitere agile Prüfungen auf freiwilliger 
Basis (inkl. Begleitung durch Agile 
Coach) 

Implementierung Agile im Audit 

Pilotierung / Rahmen 

schaffen 

Impulse & 

Befähigung 

Kontinuierliche 

Weiterentwicklung 
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 Coaching für Führungskräfte mit Fokus 
auf Führung im agilem Umfeld 

 Implementierung von „Agile Champions“ 
in den einzelnen Bereichen 

 Etablierung einer Agile Community 

 Weiterentwicklung Agile@Audit durch 
Agile Community 

 Aufsetzen einer agilen Jahresplanung 
mit Magic Estimation 

 Quartärliche operative Planungssprints 

 Start mit Agile in Audit Operations 

Implementierung Agile im Audit 

Pilotierung / Rahmen 

schaffen 

Impulse & 

Befähigung 

Kontinuierliche 

Weiterentwicklung 
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Wie wird Agilität gelebt? Unsere Arbeitsmodell  
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Wie wird Agilität gelebt? – Unsere Rollen 
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Wie wird Agilität gelebt? – Unsere Meetings 
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Wie wird Agilität gelebt? – Unsere Artefakte 
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Testimonials von Führungskräften und Mitarbeitern 

„ 
Das Commitment des Top 

Managements alleine reicht 

nicht. Es bedarf des aktiven 

Mitmachens des mittleren 

Managements und ein 

kontinuierliches Vorleben der 

Werte. Das mittlere 

Management muss zu seinem 

eigenen Commitment stehen 

und unterstützen.                 

“ 

„ 
Um Agilität weiter 

voranzubringen, wurden Agile 

Champions in jedem Audit-

Bereich durch das 

Management benannt, die die 

Vision und Mission 

unterstützen und vorantreiben. 

Die Agile Champions sind von 

großer Bedeutung, um das 

Mindset in Group Audit zu 

manifestieren.                        

“ 

„ 
Ich als Prüfer habe mich damit 

auseinandergesetzt, wie ich 

mich in den durch das 

Management gesteckten 

Rahmen bewegen kann. 

Durch die agile Arbeitsweise 

und die damit verbundene 

Selbstorganisation im Team 

hat speziell in den 

Anfangsphasen der Prüfungen 

einiges an Kraft gekostet, um 

sich damit zu arrangieren.           

“ 
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Tipps und Take aways 

Was würden wir wieder so machen? 

 Einbeziehung von allen Mitarbeitern in 

Group Audit – jeder in Group Audit hat die 

Möglichkeit gehabt, an den Einführungs-

workshops teilzunehmen und in der Folge 

Agilität zu erlernen 

 Freiwilligkeit als Grundprinzip – Agilität ist 

eine Einladung, keine Vorgabe 

 Einführung unter Begleitung eines 

externen Agile Coaches 

 Etablierung von Agile Champions, um die 

agile Vision und Mission nachhaltig und 

bereichsweit zu unterstützen 

Was würden wir heute anders machen? 

 Intensivere Begleitung durch externen 

Coach, einschließlich Einbeziehung der 

Führungskräfte 

 Führungskräften früher und deutlicher 

aufzeigen, was Agilität in der Konsequenz 

für eigene Führungsrolle bedeutet 

 Größere Aufmerksamkeit auf Prime 

Directive, Fehlerkultur und Feedback 

(„inspect and adapt“) legen 
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