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1. Was war eure Motivation,
Agile Auditing zu
implementieren? Wer treibt
das Thema bei euch an?

v Motivation:

v Prufungen dauerten haufig langer als geplant, insbesondere
bei Scopeanpassungen (Zeit/Kosten) ‘

v Aus Kundensicht (Auditee) brachten die Prifungen nur
bedingt neue bzw. wichtige Erkenntnisse; bereichs-

ubergreifende Risikoorientierung war nicht immer gegeben
(Qualitat)

v Wir waren neugierig auf das mdgliche Potential an
organisationaler Veranderung (Change)
B\ .~ Initiator/Treiber: Group Audit Head & IT Audit Division Head
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Te 2. Welche Vorteile habt ihr
' euch von Agile Auditing

erhofft?

v Kundenorientierung: Haufiger und direkter Kontakt mit den
Stakeholdern fuhrt zu einem besseren Verstandnis uber das
Business

v Mit einem besseren Verstandnis des Business ist es in
bereichstbergreifender Zusammenarbeit besser mdglich, sich
auf die wesentlichen Risiken zu fokussieren
(Risikoorientierung)

v Austausch im Auditteam schafft Transparenz und ermdglicht
Fokus, zugesagte Termine und Budgets werden eingehalten.
(Lieferorientierung)
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" 3. Welche Erfolge gibt es
schon zu verzeichnen?

v Erste Prufungen (ca. 25) wurden agil nach Scrum
durchgefluhrt, weitere setzen ausgewahlte agile Methoden
(z.B. Visualisierung, Meetingformate) ein

v Jahresplanung wurde erstmals nach Magic Estimation mit
laufender quartarlichen Planung des Prifungsbacklogs
aufgesetzt

v Agile Champions wurden ausgebildet, eine Community
etabliert, in der jeder aus Group Audit, der méchte, sich
inhaltlich einbringen kann

v Auditees und Auditoren fragen aktiv den agilen
Prifungsaufsatz nach
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4. Konnt ihr ein Beispiel
geben, wo Agile Auditing
einen Unterschied gemacht

v In Audits, in denen ab Fieldwork jede Woche ein Review mit
dem Auditee durchgefuhrt wurde, hat dies zur Qualitat des
Reports & der Termintreue der Prifung positiv beigetragen

v Bei weiteren Audits mit hohem Neuigkeitsgrad war die bereichs-
ubergreifende Zusammenarbeit ab dem 1. Tag ausschlag-
gebend fir Prufungsschnitt und -ansatz

v Eine agile Jahresplanung bringt FUhrungskrafte dazu, sich auf
Risiken des Unternehmens und nicht auf die des betreuenden
Bereichs zu fokussieren
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Cultural Change - Vision/Mission von Audit Group

Vision/Mission

Modern
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Eng vernetzt

Aktiv den Risiken stellen
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Cultural Change — agile Manifest und agile Werte COMMERZBANK
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Cultural Change — neue Wege
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Kommunikation
Einladung aller Mitarbeiter, sich Uber Agilitat
(Theorie & erste Adaption auf Audit) zu informieren

Community

i Plattformen zum Austausch (z.B. Brown Bag
§ Sessions, Offsites, Townhalls) fur Erfolge &
RIS TR R Learnings

Experimentieren

Ausprobieren mit den Prinzipien der Freiwilligkeit
und der Option der ,Ruckkehr”
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Weiterentwicklung

2 Befahigung e
"= Grundausbildung (Agile Einfiihrung Training); S
; f Lernen Uber laufendes Feedback (z.B. in  geses
| Reviews, Retros, Weeklys) & Einzel- & Team- S
Freiraum fir eigeninitiative Weiterentwicklung Coaching '
von Agilitat geben v g '»-{é.{ﬁm L —
gPe— S TR s Part|2|pat|on
Anfangen Einbeziehung aller Interessierten bei der

ﬂ Zunéchst Start mit Priifungsdurchfiihrung, da ein Ausgestaltung eines Audit-spezifischen
GroRteil der Organisation betroffen ist Arbeitsmodells
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Implementierung Agile im Audit
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Implementierung Agile im Audit
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Impulsvortrage

v" Einfihrungsworkshop
fur FUhrungskrafte

v Tagestraining agiler Arbeits-
weise fur alle Audit Mitarbeiter
auf freiwilliger Basis

v Austausch auRRerhalb der
Organisation (z.B. Besuch
agiler Schule)
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Implementierung Agile im Audit

Erste Pilotprifungen auf freiwilliger
Basis (inkl. Begleitung durch Agile
Coach) und Einbeziehung Betriebsrat

Gemeinsame Entwicklung des
Arbeitsmodells Agile@Audit

v Laufende Thematisierung von Agilitat bei
Offsites, Townhalls und Agile Roundtable

v Weitere agile Prifungen auf freiwilliger
Basis (inkl. Begleitung durch Agile
Coach)
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Implementierung Agile im Audit
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Coaching fur Fuhrungskrafte mit Fokus
auf Fuhrung im agilem Umfeld

Implementierung von ,Agile Champions®
in den einzelnen Bereichen

Etablierung einer Agile Community

Weiterentwicklung Agile@Audit durch
Agile Community

Aufsetzen einer agilen Jahresplanung
mit Magic Estimation

Quartarliche operative Planungssprints
Start mit Agile in Audit Operations
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Wie wird Agilitat gelebt? Unsere Arbeitsmodell

PRUFTEAN

I

Cm

MNAGE-
FENT

DUCT’
nguek

Commerzbank AG | Group Audit | Frankfurt/Juni 2020

KicK - OFF

N

RETRO

7

1%,

N

[TEETINGS

-------

6‘61000

e

REFINEHENT &
PLANNING

)

3

‘r

4w

DALY

. [TEETINGS

SCOPE CANVAS

COMMERZBANK

SCOPE ﬁ(@

KONTEXTINFOS (@ | EXPERTISE M,
ROADMAP
SPRINTA| SPRINTZ | SPRINTZ | SPRINTY
I L | it | Lh | Lﬁ

TEAN TASKBOARD
UEFERING | TASK Wip DONE
DD D
o [PEPR

[

IMPEDIMENT BACKLOG
IHPEDIFENT| MABNAHME |  |ip DoNE
o e

R oo O O

VisioN

LF - BACKLOG

PRUF - BACKLOG

HOH Oy
:

@ @

NIEDRIG

14




Wie wird Agilitat gelebt? — Unsere Rollen
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Wie wird Agilitat gelebt? — Unsere Meetings

(] [

o o0

N

7 M )
REFINEHENT &
PLANNING

oD

KicK - OFF

Commerzbank AG | Group Audit | Frankfurt/Juni 2020

COMMERZBANK

16



Wie wird Agilitat gelebt? — Unsere Artefakte COMMERZBANK
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Testimonials von Fluhrungskraften und Mitarbeitern
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" Ich als Priifer habe mich damit 3
auseinandergesetzt, wie ich
mich in den durch das
Management gesteckten
Rahmen bewegen kann.
Durch die agile Arbeitsweise
und die damit verbundene
Selbstorganisation im Team
hat speziell in den
Anfangsphasen der Prifungen
einiges an Kraft gekostet, um
sich damit zu arrangieren.

(11

Um Agilitat weiter
voranzubringen, wurden Agile
Champions in jedem Audit-
Bereich durch das
Management benannt, die die
Vision und Mission
unterstitzen und vorantreiben.
Die Agile Champions sind von
grofR3er Bedeutung, um das
Mindset in Group Audit zu
manifestieren.

(11

Das Commitment des Top
Managements alleine reicht
nicht. Es bedarf des aktiven

Mitmachens des mittleren
Managements und ein
kontinuierliches Vorleben der
Werte. Das mittlere

Management muss zu seinem

F eigenen Commitment stehen
Gl und unterstitzen.

(11

<
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Tipps und Take aways

Was wirden wir wieder so machen?

Einbeziehung von allen Mitarbeitern in
Group Audit — jeder in Group Audit hat die
Maoglichkeit gehabt, an den Einfihrungs-
workshops teilzunehmen und in der Folge
Agilitat zu erlernen

Freiwilligkeit als Grundprinzip — Agilitat ist
eine Einladung, keine Vorgabe

Einflhrung unter Begleitung eines
externen Agile Coaches

Etablierung von Agile Champions, um die
agile Vision und Mission nachhaltig und

bereichsweit zu unterstutzen
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Was wirden wir heute anders machen?

Intensivere Begleitung durch externen &= b
Coach, einschliel3lich Einbeziehung der g ,
Fuhrungskrafte | T8

Flhrungskraften friher und deutlicher PRI
aufzeigen, was Agilitat in der Konsequenz 4
flr eigene Fuhrungsrolle bedeutet

GrolRere Aufmerksamkeit auf Prime
Directive, Fehlerkultur und Feedback
(,inspect and adapt“) legen
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